<APCC

. . L ——— o

APCC- ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS
CONSULTORES DE CREDITO

Codigo Deontologico

Este Codigo Deontologico é aplicavel a todas as Empresas de Consultoria de
Crédito associadas a APCC, vinculando as mesmas ao seu estrito cumprimento.
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CODIGO DEONTOLOGICO DA APCC

1.- Introducao

O presente Codigo Deontoldégico tem por objectivo determinar as
regras de conduta pelas quais se deverao reger os Consultores de
Crédito no desenvolvimento da sua actividade e no relacionamento
com os seus Clientes, Colaboradores, Entidades Publicas e
Privadas, Concorrentes, assim como com a Sociedade em geral.

Este documento adquire mais importancia ainda numa altura de
expansado da Consultoria de Crédito, que desempenha um papel tdo
importante na Sociedade, devido a utilidade do servigo que presta.

Pretendemos que sirva de auto regulamentacao assim como de base
de referéncia para a futura legislacéo e regulamentacdo do Sector,
sendo que & APCC esta a desenvolver os seus esforcos e
colaboracao junto das Autoridades no sentido de conseguir um
rapido enquadramento legal da actividade de Consultoria de Crédito.

A APCC constituira, como parte da sua organizacdo um Comité de
Etica que zele pelo presente Codigo Deontoldgico e receba os
possiveis relatorios ou reclamacgdes que se originem, tratando
adequadamente cada um deles.

Os membros da APCC obrigam se a aceitar os principios aqui
definidos com o maximo rigor.

2.- Ambito de Aplicacio

O Cabdigo Deontoldgico aplica se a todas as empresas inscritas na
APCC assim como aos seus colaboradores.
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3.- Deveres genéricos

1.- No exercicio das suas funcdes, os Consultores de Crédito
deverdo orientar a sua actuacao por uma série de principios
fundamentais:

a.- Integridade. O exercicio da profissdo devera pautar se por
padrdoes de honestidade e ética.

b.- Independéncia. O Consultor de Crédito devera manter se
equidistante de qualquer pressao resultante de interesses ou
influencias exteriores que comprometam a sua independéncia e o
servico prestado aos clientes.

c.- Competéncia. O Consultor de Crédito devera exercer as suas
funcdes de forma responsavel, utilizando os seus conhecimentos,
respeitando a lei e os principios e critérios éticos e desenvolvendo os
seus conhecimentos e qualificagcdes técnicas.

d.- Confidencialidade. O Consultor de Crédito devera guardar sigilo
profissional sobre os factos e documentos de que tome
conhecimento no exercicio das suas fungdes.

e.- Equidade. O Consultor de Crédito garantira igualdade de
tratamento e de atencdo na prestacao dos seus servicos, nao
estabelecendo distingdes que nao se justifiquem nem discriminacéo
(raca, cor, sexo, religiao....)

2.- O Consultor de Crédito ndo devera praticar actos que nao sejam
da sua competéncia profissional ou quando 0os mesmaos, nos termos
da lei, sejam de competéncia de outros profissionais.
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4.- Ambito de aplicacdo

O Cddigo Deontoldgico ndo devera ser uma simples lista de valores
ou principios sem mais relacéo entre si que a sua possivel aplicacao.

Para cada ambito de aplicacdo devera estabelecer se uma série de
compromissos especificos. Por esse motivo foram definidos os
seguintes:

-- Geréncia

-- Colaboradores (fixos, com contrato ou prestadores de servigos)
-- Clientes

-- Fornecedores

-- Autoridades

-- Entorno Social

-- Concorréncia

5.- Compromissos por ambito de aplicacao.

5.1.- Geréncia

O Gerente € 0 maximo responsavel dentro da sua organizacgéo, seja
ela pessoal ou colectiva, perante si proprio, 0s seus clientes e o seu
entorno.

Devera assumir a responsabilidade do comportamento ético da sua
organizacao e por tanto 0 compromisso.

Devera estabelecer e manter aqueles valores que considere
fundamentais para o sucesso da organizacéo que dirige, tomando

como referéncia o presente Cadigo Deontoldgico.
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a.- Manter estrito segredo profissional sobre os assuntos tratados
com os seus clientes, comprometendo-se ainda a guardar com a
maxima confidencialidade todos os dados obtidos dos clientes,
utilizando-os Unica e exclusivamente para os fins contratuais, e com
a proibicdo expressa de incorpora-los em qualquer base de dados,
independentemente da forma ou suporte da mesma.

b.- Cumprir as obrigaces acordadas em contrato, avisando
antecipadamente ao interessado de qualquer alteracdo que seja
necessario realizar, explicando os motivos.

c.- Participara em programas de formacao para si proprio e para 0s
seus colaboradores, no ambito da sua profisséo.

d.- Prestara informacg0es verazes e actualizadas.

5.2.- Colaboradores

Embora o Gerente € o iniciador e transmissor da gestéo ética, 0s
Colaboradores cumprem uma fungcdo muito importante, pois sdo a
base da gestao ética colectiva.

a.- A Geréncia devera cumprir no respeitante aos seus
Colaboradores com a legislagao social, laboral, de seguranca e
higiene no trabalho.

b.- A Geréncia zelara para que os Colaboradores tenham acesso a
programas de formacdo adequados & sua funcéo.

c.- Os Colaboradores deverédo ser honestos com a Geréncia,
fornecendo informagé&o sobre a actividade que realiza para que esta
tenha conhecimento de forma pontual e detalhada.

d.- Os Colaboradores ndo poderdo manter conflitos de interesse com
a Geréncia.
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5.3.- Clientes

No relacionamento com os Clientes, o objectivo prioritario devera ser
satisfazer as suas necessidades.

Assim que o Cliente aceitar as condi¢des e caracteristicas do servigo
gue Ihe é oferecido, merece ser tratado de forma justa e eficiente.

a.- Previamente a contratacdo do servigo, o Consultor informara o
Cliente da existéncia deste Codigo Deontoldgico, onde lhe informa
dos seus direitos assim como das suas obrigacodes.

b.- O Consultor de Crédito informara o Cliente por escrito acerca dos
honorarios e formas de pagamento antes de iniciar o seu
relacionamento.

c.- O Consultor assumird um compromisso de confidencialidade com
a informacéo recebida dos seus Clientes.

d.- O Consultor identificara clara e inequivocamente os produtos que
ofereca aos seus Clientes.

e.- O Consultor de Crédito n&o induzira em erro os seus Clientes,
nem utilizara o recurso & publicidade enganoso, estando também
proibido de praticas ilicitas, tais como abuso de confianga, burla ou
fraude, opondo-se a celebracdo de qualquer tipo de contrato injusto
ou contrario a lei.

f.- O Cliente devera ser leal com o Consultor, explicando claramente
as suas necessidades, ndo omitindo nenhuma informacgao que possa
ser de interesse para o decorrer da prestacao do servico.

g.- Uma vez prestado o servigo, o Cliente devera liquidar ao
Consultor os honorarios acordados.
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5.4.- Fornecedores

Entende se como Fornecedor, as empresas ou organizagdes para as
gue mantém parceria com os Consultores de Crédito para a
canalizacao dos seus clientes nas melhores condic¢des financeiras.

a.- O Consultor de Crédito mantera uma relacao de respeito matuo
com os seus Fornecedores, fornecendo a informacéao solicitada e
gualquer outra que possa ser de interesse para o estudo e
concretizacao das operacoes.

b.- O Consultor de Crédito ndo devera aceitar nem enviar nenhum
documento que contenha indiciacdo de elementos que nao
correspondam & realidade por serem falsos ou simulados, nem omitir
informacgao que resulte importante para a deciséo do Fornecedor.

c.- O Consultor de Crédito baseara a decisédo de investimento na
liberdade de aconselhamento, podendo apresentar e recomendar
aos seus Clientes o produto que considere mais aconselhavel para u
Cliente em cada momento. Por este motivo o Consultor de Crédito
podera e devera escolher o Fornecedor com independéncia absoluta.

d.- Caso seja solicitado por algum Fornecedor, podera comunicar
dados estadisticos, mantendo sempre a confidencialidade no que
respeita aos seus Clientes.

e.- Caso o Fornecedor disponha de normas de conduta aplicaveis
aos Consultores de Crédito, estes terdo acesso & citada
documentacao e estdo obrigados ao seu cumprimento, sempre que
seja compativel com este Codigo Deontologico.

f.- No exercicio das suas fungdes, os Consultores de Credito tem
direito a obter das Entidades com as que mantém parcerias toda a
colaboracao e informacéo necessaria a realizacao das suas funcoes
com rigor técnico e profissional, bem como a serem tratados com
dignidade.
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5.5.- Autoridades

O Consultor de Crédito, para exercer a sua actividade precisa de
cumprir uma série de requisitos legais.

A relacdo com as Autoridades devera estar norteada pela integridade
e a transparéncia.

a.- O Consultor de Crédito devera manter actualizada toda a
documentacao legal necessaria para exercer a sua actividade.

b.- O Consultor de Crédito respondera pontualmente os
requerimentos das Autoridades, sobre qualquer assunto que lhe seja
solicitado, dentro da liberdade profissional que devera defender
como principio basico nas suas actuagoes.

5.6.- Entorno Social

O Consultor de Crédito devera ser respeitador do meio socio-cultural
onde se encontra inserido.

a.- O Consultor de Crédito respeitara, em matéria de publicidade, as
directrizes que venham a ser marcadas, ou em todo caso evitando a
publicidade enganosa.

Nesse sentido, qualquer acto publicitario a realizar, devera identificar
claramente o nome, morada e telefone da empresa.

b.- O Consultor de Crédito utilizara correctamente todos os medidos
disponiveis para evitar a contaminacao que a sua actividade podera
produzir, efectuando escolha selectiva de residuos ou outras acgcoes
gue estiverem ao seu dispor.
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5.7.-Concorréncia

A Concorréncia é salutar e favorece o crescimento do mercado, a
criacao de postos de trabalho e a divulgacao do sector de actividade.

Um dos principais valores a ter em conta sera o respeito ao nome e o
profissionalismo dos nossos concorrentes.

a.- O Consultor de Crédito respeitara os Direitos de Propriedade
tangiveis e intangiveis dos seus concorrentes.

b.- Sempre que o conflito seja entre membros da APCC, acudirao ao
Comité de Etica para a sua resolucao, independentemente das
accoes legais que possam empreender.

c.- O Consultor de Crédito nao difundira informacéo falsa ou
tendenciosa contra os seus concorrentes dentro da APCC. Sera
apresentado ao Comité de Etica independentemente das acc¢des
legais que possam empreender.

6.- COMITE DE ETICA DA APCC

O Comité de Etica da APCC estara composto pelo Presidente e Vice-
Presidentes da Direccéo.

Qualquer conduta dos Consultores de Crédito contraria as regras
deontoldgicas ou de qualquer outra norma ou acordo da Associacgao,
podera ser motivo de expulsao ou outro tipo de san¢ao, cabendo a
decisdo ao Comité de Etica, previa audiéncia do interessado.

A interpretacao das normas e das lacunas do presente Codigo
Deontologico serdo da competéncia do Comité de Etica.
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Um exemplar deste Codigo Deontologico devera estar afixado ao
publico em todas as instalagdes dos membros associados a APCC.

Lisboa, 30/11/2008

O Presidente
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